ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБЛАСТНОЕ АВТОНОМНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ

«МУРМАНСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

ПРИКАЗ

	07.05.2020
	г. Мурманск
	                              № 186



О внесении дополнений в Инструкцию по работе с обращениями граждан
В целях приведения Инструкции по работе с обращениями граждан в соответствие с требованиями действующего законодательства
п р и к а з ы в а ю:
          Внести в Инструкцию по работе с обращениями граждан следующие дополнения:
          1.  Раздел 1. Общие положения дополнить пунктом:
               1.5.  Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в первоочередном порядке.
          2.  Раздел 3.2. Рассмотрение обращений граждан дополнить пунктом:
          3.2.15. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в Учреждение в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Учреждение в письменной форме. Кроме того, на поступившее в Учреждение обращение, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, ответ,  может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

        3.   Раздел 3.3. Порядок рассмотрения отдельных обращений дополнить пунктом:
               3.3.5. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной власти в сфере внутренних дел и высшему должностному лицу субъекта Российской Федерации (руководителю высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации его обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ « О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
         4. Работу с обращениями граждан проводить с учетом данных дополнений.

         5.    Считать утратившим силу приказ №31 от 23.01.2019 г.
         6.    Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Директор                                                                                         Л.А. Акаченок
